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Статья посвящена вопросам классификации и оцен-
ки пляжей, горнолыжных трасс и средств размеще-
ния. Автором проведен анализ существующих си-
стем сертификации, в рамках которых проводится 
классификация объектов туристской индустрии, 
предлагаются эффективные подходы совершенство-
вания систем классификации, а также представляет-
ся концепция программ обучения экспертов, разра-
ботанная на основе требований к экспертам и аккре-
дитуемым органам.
Ключевые слова: классификация, туризм, сертифи-
кация, категория качества, аккредитация, экспер-
ты, системы классификации, качество.

The article dwells upon the issues of the classifi cation 
and assessment of beaches, ski-runs and lodging busi-
nesses. The author analyzes the current certifi cation 
systems under which tourism enterprises are classifi ed. 
The author suggests effi  cient approaches to improving 
the classifi cation systems and brings forward a concep-
tion of experts training programmes that is developed 
on requirements for experts and accreditation bodies.
Key words: classifi cation, tourism, certifi cation, qual-
ity category, accreditation, experts, classifi cation systems, 
quality

В настоящее время мировой туристский 

рынок характеризуется высокой степенью кон-

куренции, в которой Россия, к сожалению, пока 

проигрывает. Главным фактором конкуренто-

способности, как известно, является качество 

туристских услуг и инфраструктуры, а также ра-

циональное сочетание цены и качества турист-

ских продуктов и услуг.

Классификация и оценка средств разме-

щения, пляжей, горнолыжных трасс, стадио-

нов на категорию является попыткой решить 

проблему качества и безопасности предлагае-

мых услуг. Аттестация объектов туриндустрии 

на категорию — направление не новое. В со-

ветское время аттестация средств размещения 

носила обязательный характер, была связана 

с доходами и расходами гостиниц и служила ос-

нованием для установления цен, т.е. с помощью 

аттестации на категорию осуществлялось госу-

дарственное регулирование цен. 

В настоящий момент государственное ре-

гулирование цен отсутствует, но потребитель 

связывает категорию гостиницы с ценой но-

мера, то есть соотносит получаемое качество 

со стоимостью услуг. Сегодня прямой зависи-

мости между ценой и категорией средства раз-

мещения не наблюдается, поскольку себестои-

мость услуг проживания в различных регионах 

России значительно разнится.

Классификация объектов туристской ин-

дустрии относится к мерам государственного 

регулирования туристской деятельности соглас-

но Федеральному закону «Об основах турист-

ской деятельности в Российской Федерации». 

Совершенствование систем 
классификации объектов 
туристской индустрии 
и подготовка экспертов
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Совершенствование систем классификации объектов туристской индустрии и подготовка экспертов

На настоящий момент существует три системы 

классификации: 1) гостиниц и других средств 

размещения, 2) пляжей, 3) горнолыжных трасс. 

Руководящим органом систем является феде-

ральный орган исполнительной власти в сфере 

туризм — Ростуризм.

Введение систем классификации объектов 

туриндустрии, особенно средств размещения, 

бурно обсуждалось и обсуждается до настоящего 

момента. Проблема заключается в том, что при 

обязательной сертификации услуг гостиниц, су-

ществовавшей на территории России с 1994 по 

2002 г., происходило присвоение «звезд» по же-

ланию заявителя. 

Вместе с тем, ввиду того, что обязательная 

сертификация в этой сфере распространялась 

только на гостиницы и мотели, бизнесу различ-

ными организациями были предложены серти-

фикационные услуги, включающие присвоение 

категории во вновь создаваемых системах до-

бровольной сертификации (в табл. 1 приведены 

некоторые из них). 

На территории России функционируют 

как федеральные системы сертификации, так 

и региональные. Специалисты Ростехрегулиро-

вания (бывший Госстандарт России) считают, 

что именно за региональными системами — 

будущее. Так, в Краснодарском крае в пред-

дверии Олимпиады-2014 зарегистрировано 

четыре такие системы, региональные системы 

созданы на Камчатке, в Благовещенске, систе-

ма классификации гостиниц готовится в Алтай-

ском крае, своя система (ДВР-тест) появилась 

в 2008 г и в Приморье. 

Таблица 1

Системы классификации и сертификации, в которых оценивается 

категория качества 

Системы классификации, 
утвержденные Ростуризмом

Системы сертификации, зарегистрированные 
Ростехрегулированием 

Система классификации 
гостиниц и других средств 

размещения. Приказ 
Ростуризма от 21-07.2005 № 86. 
Регистрация в Минюсте России  

09.09.2005 № 6991.

Система добровольной сертификации услуг гостиниц РОСС 
RU.Г044.04УЖ00 от 18.12. 2001 ФГУП «Стандартинформ»

Система добровольной сертификации услуг гостиниц и других средств 
размещения на категорию РОСС RU.0001.03УГ00 от 01.10.2001 — 

Госстандарт России

Дальневосточная региональная система добровольной сертификации 
средств размещения на безопасность и уровень комфортности 

проживания РОСС RU.З472.04ЦЮ00 от 16.01.2008 — ООО «Приморский 
центр сертификации и качества»

Система добровольной сертификации санаторно-оздоровительных 
услуг РОСС RU. ГО13.04УИ00 от 14.02.2000 — ФГУП «Стандартинформ»

Система добровольной сертификации услуг по санаторно-курортному 
лечению РОСС RU.0213.04ЛК00 от 24.05.2005 — Федеральная служба 

по надзору в сфере здравоохранения и социального развития

Региональная система добровольной сертификации услуг организаций 
санаторно-курортного комплекса Краснодарского края РОСС RU. 

Л471.04КУ01 от 30.09.2004 — Департамент развития курортной сферы 
и туризма Краснодарского края

Система добровольной сертификации услуг, предоставляемых на 
первичном и вторичном рынках клубного отдыха РОСС RU.М048.04УК00 

от 04.03.2002 — Ассоциация российских компаний, действующих 
на рынке клубного отдыха (таймшер)

Система классификации 
пляжей. Приказ Ростуризма 

от 05.09.2006 г. № 119. 
Регистрация в Минюсте России 

20.10.2006 № 8391.

Система добровольной сертификации услуг центров отдыха 
и туристско-рекреационных центров РОСС RU.Б468.04ЦУ00  

от 17.12.2007 — Одинцовская ТПП
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ТУРИСТСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ: ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ И МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ

Создание различных оценочных систем, 

в том числе региональных, для органов исполни-

тельной власти выступает эффективным спосо-

бом развития туризма в регионе, но не в полной 

мере отражает интересы туристов. Из-за незна-

ния стандартов на оцениваемые услуги ввиду 

их недоступности туристы не могут объективно 

оценивать или сравнивать качество предостав-

ляемых услуг размещения.

Результаты деятельности современных 

систем сертификации со своими внутренними 

стандартами вводят в заблуждение туристов от-

носительно ожидаемого качества, предлагаемых 

услуг и их цены. 

Стандартизация, сертификация, класси-

фикация предназначены для защиты прав по-

требителей и должны обеспечивать получение 

качественных и безопасных услуг. В свою оче-

редь, стандарты должны быть доступны для оз-

накомления всеми потребителями услуг и в осо-

бенности для развития въездного туризма.

Сегодня явно прослеживается тенденция 

ухода от решения инфраструктурных задач 

и создания на основе существующей инфра-

структуры различных оценочных систем, фик-

сирующих ее нынешнее состояние по уровню 

качества — категориям. Наличие нескольких 

оценочных систем средств размещения, опре-

деляющих их категорию, свидетельствует 

о том, что отсутствует четкая классификация 

средств размещения и, как следствие возни-

кает объективная ситуация, требующая объ-

единения опыта уже существующих оценочных 

систем для выработки минимальных типовых 

требований к категориям средств размещения. 

Это можно сделать на национальном уровне 

или на уровне профессиональных объединений 

и союзов. 

Критикуемые сегодня органами по серти-

фикации системы классификации имеют одно 

существенное отличие от систем сертификации, 

и заключается оно в ответственности тех лиц 

и органов, которые выдают свидетельства. 

Безусловно, в системах классификации от-

ветственность выше, поскольку подписывает 

документ представитель органа государственно-

го регулирования в сфере туризма, который вы-

ступает гарантом качества российского турист-

ского продукта и безопасности услуг объектов 

туристской инфраструктуры. Совершенно оче-

видно, что системы классификации нуждаются 

в совершенствовании (таблица 2). 

Таблица 2 

Участники систем классификации и сертификации

Системы 
сертификации 

Система классификации 
гостиниц и других средств 

размещения 

Система 
классификации 

пляжей 

Система классификации
горнолыжных трасс 

Руководящий орган Федеральный орган 
исполнительной власти 

в сфере туризма — 
Ростуризм 

Федеральный орган 
исполнительной 
власти в сфере 

туризма — Ростуризм 

Федеральный орган 
исполнительной власти 

в сфере туризма — 
Ростуризм 

Система добровольной сертификации «АкваСерт» РОСС RU.И158.04АЛ00 
от 27.12.2004 — НО «Российская Ассоциация Аквапарков «RWA»

Система классификации 
горнолыжных трасс. Приказ 

Ростуризма от 14.11.2006 
№ 145. Регистрация в Минюсте 

России 08.12.2006 № 8573

Система добровольной сертификации спортивных сооружений, 
продукции и услуг (спортивных объектов) «SOEX -СПОРТ» 

от 07.12. 2007 г. № РОСС  RU.И465.04ФУ00 — АНО «СОЮЗЭКСПЕРТИЗА» 

Система добровольной сертификации спортивных объектов «СПОРТ-
СЕРТИФИКАЦИЯ» РОСС RU.З212.04АА00 от 24.05.2005 — ООО «Спорт 

Агентство»; ООО «Тех Строй Альянс»

Московская система добровольной сертификации спортивного 
оборудования и спортивных сооружений РОСС RU.К367.04СШ00 

от 24.10.2006 — Комитет физической культуры и спорта города Москвы




