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Статья посвящена исследованию эффектив-
ности новых технологий, используемых в  ин-
формационном обеспечении постоянной 
экспозиции, представляющей археологиче-
ские коллекции Государственного Эрмитажа, 
которое показало, что подробное знакомство 
с памятниками археологии доступно незначи-
тельному числу посетителей в год. В качестве 
альтернативы существующим подходам к  по-
даче информации посетителям было пред-
ложено освоить технологию, основанную на 
культуре участия. Исследуемый проект «Моло-
дые – молодым» был подготовлен и  осущест-
влен за полгода благодаря участникам из раз-
ных стран, работающим в Службе Волонтеров 
Государственного Эрмитажа. В рамках проекта 
был проведен детский творческий конкурс 
«Открой Эрмитаж!», осуществленный в  вир-
туальном пространстве. Автор, опираясь на 
результаты статистического исследования, на-
мечает перспективы использования QR-кодов 
в музейной практике. 

Ключевые слова: QR-код, Эрмитаж, музей, мо-
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The studying of the modern technologies applied 
to an information services for the exhibition of the 
archaeological collections of the State Hermitage 
Museum has revealed, that advanced access 
to the data is available to a  limited number of 
visitors. As an alternative to existing approaches 
to presenting information to visitors, there was 
a proposal to develop this technology based on 
participatory culture. The «Young for the young» 

project was prepared and carried out in six 
months thanks to the participants from diff erent 
countries working in the Volunteer service of 
the State Hermitage. In the frame of the project 
a children contest «Discover the Hermitage!» took 
place just in virtual space. The author, based on 
web-statistical data, considers the prospect of 
using QR-codes in museum practice.
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Âçàèìîäåéñòâèå ìóçåÿ 
ñ ïîñåòèòåëÿìè â öèôðîâóþ ýïîõó 

Âçàèìîäåéñòâèå ìóçåÿ ñ åãî àóäèòî-
ðèåé ìåíÿåòñÿ â ñâÿçè ñ øèðîêèì ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì èííîâàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé. Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ïîñåòèòåëü 
ìóçåÿ íîñèò ñ ñîáîé ìîáèëüíîå óñòðîé-
ñòâî (òåëåôîí èëè ïëàíøåò). Â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ ìîáèëüíûé áåñïðîâîäíîé 
Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò åìó ñäåëàòü ëþáîé 
çàïðîñ ÷åðåç ïîèñêîâóþ ñèñòåìó èëè âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ìîáèëüíûì ïðèëîæåíèåì 
è, òàêèì îáðàçîì, îí ñòàíîâèòñÿ íåçà-
âèñèìûì îò ýêñêóðñîâîäà è áóìàæíîãî 
ïóòåâîäèòåëÿ. Îäíàêî ðàçðàáîòêè ìî-
áèëüíûõ ïðèëîæåíèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ïðèâÿçàíû ê îïðåäåëåííûì îïåðàöèîí-
íûì ñèñòåìàì (ïëàòôîðìàì) è óñòðîé-
ñòâàì [1, 2]. Êðîìå òîãî, èõ ðàçìåùåíèå 
íà îòêðûòûõ ðåñóðñàõ ÿâëÿåòñÿ òðóäîåì-
êèì çàíÿòèåì, ïîýòîìó ýòà èíôîðìàöèÿ 
÷àñòî áûâàåò óñòàðåâøåé èëè áåñïîëåç-
íîé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì âòîðè÷íîãî 
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èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ñ ìóçåéíîãî ñàé-
òà, ðàçðàáîòàííîãî äåñÿòèëåòèå íàçàä [3]. 

Îïûò ðàáîòû ñ ìîëîäåæíîé àóäèòî-
ðèåé ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè äðóãèõ ó÷-
ðåæäåíèé êóëüòóðû, ïîòåíöèàëüíàÿ âîç-
ìîæíîñòü àïðîáàöèè è ïðîäâèæåíèÿ 
íîâûõ èäåé ÷åðåç âèðòóàëüíûå ñîöè-
àëüíûå ñîîáùåñòâà [4] ïîñëóæèëè ïðåä-
ïîñûëêîé äëÿ ïîèñêà ïðèíöèïèàëüíî 
íîâîãî ðåøåíèÿ, àäàïòèðîâàííîãî ê ñî-
âðåìåííûì óñëîâèÿì. 

Òàê âîçíèêëà èäåÿ èñïîëüçîâàòü âìå-
ñòî ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ çàïèñü äàí-
íûõ â öèôðîâîì ôîðìàòå, ïðèãîäíîì 
äëÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ íà ëþáîì ãàäæå-
òå, îò ýëåêòðîííîé êíèãè äî ñìàðòôî-
íà, èíà÷å ãîâîðÿ, ðàçðàáîòàòü òåõíîëî-
ãèþ ïîäãîòîâêè äàííûõ, äîñòóïíûõ íà 
ëþáîì ìîáèëüíîì óñòðîéñòâå. Çàìû-
ñåë íàøåë âîïëîùåíèå â èíèöèàòèâíîì 
ìåäèà-ïðîåêòå, íàçâàííîì «Ìîëîäûå – 
ìîëîäûì».

Öèôðîâàÿ îöåíêà èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ àðõåîëîãè÷åñêèõ êîëëåêöèé
Ãîñóäàðñòâåííîãî Ýðìèòàæà 

Àðõåîëîãè÷åñêèå âûñòàâêè Ãîñóäàð-
ñòâåííîãî Ýðìèòàæà ïðîâîäÿòñÿ ðåãó-
ëÿðíî, íî ðåäêî, õîòÿ ïîëüçóþòñÿ îãðîì-
íûì óñïåõîì çà ðóáåæîì è â Ðîññèè: 
«Çîëîòûå îëåíè Åâðàçèè», «Çâåðü è ÷å-
ëîâåê», «Ïîëöàðñòâà çà êîíÿ», «Áðîíçî-
âûé âåê Åâðîïû», «Ìèð êî÷åâíèêîâ Åâ-
ðàçèè». Çîëîòîé îëåíü èç Êîñòðîìñêîãî 
êóðãàíà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç óçíàâàåìûõ 
ñèìâîëîâ ìóçåÿ, è êàê ñëåäñòâèå ïîñåòè-
òåëè ñòðåìÿòñÿ â Çîëîòóþ êëàäîâóþ, ÷òî-
áû óâèäåòü åãî è äðóãèå çîëîòûå ïðåäìå-
òû èç àðõåîëîãè÷åñêîé êîëëåêöèè. Äëÿ 
ýòîãî îíè ñîáèðàþòñÿ íà âõîäå â îðãàíè-
çîâàííûå ãðóïïû, ïðîâîäÿ âðåìÿ â îæè-
äàíèè íà÷àëà ýêñêóðñèè, è ñîâåðøåííî 
èãíîðèðóþò òîò ôàêò, ÷òî â ñîñåäíåì çàëå 
âûñòàâëåíû øåäåâðû êîëëåêöèè, ïîñìî-
òðåòü íà êîòîðûå âûñòðàèâàþòñÿ î÷åðåäè 
ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòè ïðåäìåòû îòïðàâ-

ëÿþòñÿ íà âðåìåííûå âûñòàâêè çà ðó-
áåæ. Ïîòðåáíîñòü ñîçåðöàíèÿ ñîêðîâèù 
è äðàãîöåííîñòåé, ÷òî àññîöèèðóåòñÿ 
ñ îáðàçîì äâîðöà è öàðñêîé ðåçèäåíöèè, 
ïðåîáëàäàåò íàä íåîáõîäèìîñòüþ âêëþ-
÷åíèÿ øåäåâðîâ èç äðàãîöåííûõ ìàòå-
ðèàëîâ â àðõåîëîãè÷åñêèé êîíòåêñò, çíà-
êîìñòâà ñ äðóãèìè íå ìåíåå èíòåðåñíûìè 
íàõîäêàìè èç òåõ æå àðõåîëîãè÷åñêèõ ïà-
ìÿòíèêîâ. Âîçìîæíî, ÷òî óñòàðåâøèé 
äèçàéí äàâíî íå îáíîâëÿâøåéñÿ ýêñïî-
çèöèè íå ðàñïîëàãàåò ê âîñïðèÿòèþ âñå-
ìèðíî èçâåñòíûõ ïàëåîëèòè÷åñêèõ Âå-
íåð, íî èíôîðìàöèÿ î íèõ ïðåäñòàâëåíà 
âî âñåõ ìóçåéíûõ ïóòåâîäèòåëÿõ, àëüáî-
ìàõ è íà îôèöèàëüíîì ñàéòå. 

Çàêîíîìåðíî âîçíèê âîïðîñ, êàê âî-
îáùå ïîñåòèòåëü ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ 
îá àðõåîëîãè÷åñêèõ êîëëåêöèÿõ ïðè îò-
ñóòñòâèè ïëàçìåííûõ ïàíåëåé è ñåíñîð-
íûõ êèîñêîâ â çàëàõ ìóçåÿ? Ñîâðåìåííûé 
ïîñåòèòåëü ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ î ìó-
çåå, ïðåæäå âñåãî, â Èíòåðíåòå. Ñ íåãî 
ìû è íà÷àëè íàøå èññëåäîâàíèå. Îôè-
öèàëüíûé ñàéò Ãîñóäàðñòâåííîãî Ýðìè-
òàæà áûë îòêðûò 15 ëåò íàçàä (â ñêîðîì 
âðåìåíè ïðåäñòîèò åãî îáíîâëåíèå), òàê 
÷òî ïîëó÷åííàÿ âûáîðêà ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ñòàâèòåëüíîé. Ïëàíû àðõåîëîãè÷åñêîé 
ýêñïîçèöèè óñòàðåëè, îòêðûâøèåñÿ ïî-
ñëå ðåêîíñòðóêöèè çàëû ïðåäñòàâëåíû 
â âèäå óñòàðåâøèõ ïàíîðàì, ìóëüòèìå-
äèéíàÿ àíèìàöèÿ íåäîñòóïíà èç-çà îò-
ñóòñòâèÿ ïðîãðàììíûõ äîïîëíåíèé, à íà 
ïîïóëÿðíûõ òèïàõ óñòðîéñòâ âîîáùå íå-
äîñòóïíà â ñèëó îòñóòñòâèÿ íåîáõîäè-
ìîé ïðîãðàììíîé ïîääåðæêè. Àðõåîëî-
ãè÷åñêàÿ ÷àñòü íà ìàðøðóòå îòêðûòîãî 
õðàíåíèÿ â ðåñòàâðàöèîííî-õðàíèòåëü-
ñêîì öåíòðå «Ñòàðàÿ Äåðåâíÿ» ïîëíî-
ñòüþ îòñóòñòâóåò. Â ðàçäåëå ñàéòà, ïîñâÿ-
ùåííîì îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, 
èç 17 êóðñîâ òîëüêî 7 ïåðåâåäåíû íà àí-
ãëèéñêèé ÿçûê, è ëèøü îäèí ïîñâÿùåí 
àðõåîëîãèè, ïðè÷åì ñóùåñòâóåò òîëüêî 
ðóññêàÿ âåðñèÿ, à èç-çà èñïîëüçîâàííîãî 
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ðàçðàáîò÷èêàìè óñòàðåâøåãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñ íåäîñòóïåí íà 
óñòðîéñòâàõ ôèðìû Apple, ñîñòàâëÿþ-
ùèõ áîëüøóþ ÷àñòü âñåõ ïîëüçîâàòåëåé 
ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ [5]. 

Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîëüíûìè êîì-
ïüþòåðàìè ïðèëîæåíèå íåäîñòóïíî äëÿ 
íåòáóêîâ, ïîòîìó ÷òî îòñóòñòâóåò ïîëîñà 
ïðîêðóòêè îêíà ïðèëîæåíèÿ, è ïåðåéòè 
âíèç èëè íà äðóãóþ âêëàäêó ïîëüçîâà-
òåëü íå ñìîæåò. Â ðàçäåëå «Ýêñêóðñèîí-
íîå îáñëóæèâàíèå» ìîæíî íàéòè ïðî-
ãðàììó ýêñêóðñèé è ëåêöèé íà ãîä, èç 
êîòîðîé ñëåäóåò, ÷òî ïîëó÷èòü êâàëè-
ôèöèðîâàííûå îáúÿñíåíèÿ îáúåêòàì 
àðõåî ëîãè÷åñêîé ýêñïîçèöèè ìîæíî 
òîëüêî â ñîñòàâå ýêñêóðñèîííûõ ãðóïï 
èëè íà öèêëîâûõ çàíÿòèÿõ. Íåñëîæíûå 
ðàñ÷åòû ïîêàçàëè, ÷òî òîëüêî 250 ÷åëî-
âåê â ãîä ìîãóò ïîäðîáíî ïîçíàêîìèòü-
ñÿ ñ àðõåîëîãè÷åñêîé ýêñïîçèöèåé. Ïðè-
íèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî îáùàÿ 
ïîñåùàåìîñòü ìóçåÿ áîëåå 3 ìëí ÷åëîâåê 
â ãîä, öèôðà áîëåå ÷åì ñêðîìíàÿ. 

Âìåñòå ñ òåì âûäàâàåìûå íà ïðîêàò 
àóäèîãèäû îáåñïå÷èâàþò ýêñêóðñàíòîâ 
èíôîðìàöèåé òîëüêî íà ìàðøðóòå îá-
çîðíîé ýêñêóðñèè ïî ïàðàäíûì çàëàì 
è êàðòèííîé ãàëåðåå, à óñòàíîâëåííûå 
âî âõîäíîé çîíå íàâèãàöèîííûå êèîñêè 
ïðåäëàãàþò èíôîðìàöèþ äëÿ îçíàêîì-
ëåíèÿ òîëüêî ñ äâóìÿ àðõåîëîãè÷åñêèìè 
ýêñïîíàòàìè: ïàëåîëèòè÷åñêîé Âåíåðîé 
ñî ñòîÿíêè Ìàëüòà è íàâåðøèå1 èç âòîðî-
ãî Ïàçûðûêñêîãî êóðãàíà íà Àëòàå, ïðè-
÷åì ñ èçâèíåíèÿìè, ÷òî «êîëëåêöèÿ íå-
äîñòóïíà». 

Â òî æå âðåìÿ ñòàòóýòêà âûñòàâëåíà 
â 11-îì çàëå, à Äðåâíîñòè Ñèáèðè ðàñïî-
ëîæèëèñü â çàëàõ ñ 26-ãî ïî 32-îé. Ñîâåð-
øåííî î÷åâèäíî, ÷òî çà ïÿòíàäöàòü ëåò 
ñóùåñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî êèî-

1  Íàâåðøèå – óêðàøåíèå æåíñêîé øïèëü-
êè. (http://kronk.spb.ru/library/kubarev-vd-
1987a.htm http://kronk.spb.ru/library/kubarev-
vd-1987a.htm).

ñêà îáíîâëÿëèñü òîëüêî ïëàíû ýêñïîçè-
öèè. Ó âõîäà â ìóçåé íà óëèöå, â Ãëàâíîì 
âåñòèáþëå, ó êàôåòåðèÿ è ìàãàçèíà â ãà-
ëåðåå Ðàñòðåëëè âåçäå ñòîÿò êðàñî÷íûå 
áàííåðû, ðåêëàìèðóþùèå ìîáèëüíîå 
ïðèëîæåíèå «Ìóçåé Ýðìèòàæ» [6] è àóäè-
îãèä â ôîðìàòå ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ 
[7]. Äîñòàòî÷íî ñ÷èòàòü QR-êîä, êàê ïî-
ñåòèòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ñêà÷àòü åãî ïî áåñïëàòíîé áåñïðîâîäíîé 
ñâÿçè. Â íåì åñòü ïëàíû çàëîâ, íàçâàíèÿ 
ýêñïîçèöèé, êîììåíòàðèè ê îòäåëüíûì 
ýêñïîíàòàì, íî àðõåîëîãè÷åñêàÿ êîëëåê-
öèÿ ïðåäñòàâëåíà âñåãî 5 ýêñïîíàòàìè, 
è ýòî ïðèòîì, ÷òî îôèöèàëüíîå ÷èñëî àð-
õåîëîãè÷åñêèõ ïðåäìåòîâ èç ìóçåéíîãî 
ñîáðàíèÿ, óêàçàííîå íà ñàéòå ìóçåÿ, ñî-
ñòàâëÿåò 738 389 åäèíèö [8]. 

Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå 
âûâîäû:
• ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷å íèå 

àðõåîëîãè÷åñêîé ýêñïîçèöèè óñòà ðå-
ëî; 

• èíôîðìàöèÿ íå àêòóàëüíà;
• ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè íåñîâðå-

ìåííî è áåçëèêî;
• îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ïîñåòèòåëÿìè îòñóò-

ñòâóåò.
Èçìåíèòü ñèòóàöèþ ìîæíî òîëüêî 

ïîñëå äåòàëüíîé ïðîðàáîòêè âñåõ âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
è ðàçâèòèÿ, íî íà ïîäîáíûå ýêñïåðèìåí-
òû ó ñîòðóäíèêîâ íå õâàòàåò íè âðåìåíè, 
íè âîçìîæíîñòåé. Ïðîåêòó ïîòðåáîâà-
ëèñü äîáðîâîëüöû, è îíè íàøëèñü ñðåäè 
âîëîíòåðîâ Ãîñóäàðñòâåííîãî Ýðìèòàæà. 

Ìîëîäåæíàÿ èíèöèàòèâà ïî èçó÷åíèþ 
ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãèè QR-êîäîâ 
â ìóçåå

Ñ 2003 ã. Ñëóæáà Âîëîíòåðîâ Ãîñó-
äàðñòâåííîãî Ýðìèòàæà ïðèãëàøàåò âñåõ 
æåëàþùèõ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè â ðàç-
ëè÷íûõ ïðîåêòàõ ìóçåÿ. Áîëüøèíñòâî âî-
ëîíòåðîâ – ýòî ó÷àùàÿñÿ ìîëîäåæü. Ñðî-
êè ðàáîòû çàâèñÿò îò èíäèâèäóàëüíûõ 
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âîçìîæíîñòåé è çàäà÷ âîëîíòåðà, íåêîòî-
ðûå èç êîòîðûõ ïðèåçæàþò íå åäèíîæäû. 

Ëåòîì 2013 ã. ñôîðìèðîâàëàñü èíè-
öèàòèâíàÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ ñôîðìóëè-
ðîâàëà öåëè è çàäà÷è èíèöèàòèâíîãî 
ïðîåêòà «Ìîëîäûå – ìîëîäûì!», ïî-
ñâÿùåííîãî ïîäãîòîâêå ïðàçäíîâàíèÿ 
250-ëåòíåãî þáèëåÿ Ãîñóäàðñòâåííîãî 
Ýðìèòàæà. Âîëîíòåðû èñõîäèëè èç ñâî-
èõ ëè÷íûõ âïå÷àòëåíèé: â áîëüøîì ìó-
çåå ïîñåòèòåëü òåðÿåòñÿ, ÷óâñòâóåò ñåáÿ 
íåêîìôîðòíî, óñòàåò. Íóæíî äàòü åìó 
âîçìîæíîñòü áûñòðî ñîðèåíòèðîâàòü-
ñÿ â ìóçåéíîì ïðîñòðàíñòâå, ïîëó÷èòü 
óäîâëåòâîðåíèå îò ðåàëèçàöèè ñâîèõ 
ñîáñòâåííûõ çàïðîñîâ è ïðåäñòàâëåíèé, 
à òàêæå ïðîÿâèòü ñåáÿ, ñâîþ èíäèâèäó-
àëüíîñòü. Äåâèç ïðîåêòà áûë ñôîðìó-
ëèðîâàí ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Îòêðîé 
ñåáÿ â Ýðìèòàæå, è Ýðìèòàæ – â ñåáå!».

Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà ñîñòîèò â ïðåäî-
ñòàâëåíèè ïîñåòèòåëþ (ðåàëüíîìó èëè 
âèðòóàëüíîìó) íå ñóùåñòâîâàâøåé ðà-
íåå óñëóãè: áåñïëàòíîãî èíôîðìàöèîí-
íî-ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà èíäèâèäóàëü-
íîãî ïîëüçîâàíèÿ â âèäå ýëåêòðîííîãî 
ìàðøðóòà. Íîâøåñòâî, ïðåäíàçíà÷åííîå 
â îñíîâíîì äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîñåòè-
òåëåé, äîñòóïíî ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ 
Èíòåðíåòà, îáëàäàþùåìó ìîáèëüíûì 
óñòðîéñòâîì. Ýëåêòðîííûé ìàðøðóò, 
ñêà÷èâàåìûé ïîëüçîâàòåëåì ñ ñàéòà 
â ôîðìàòå PDF-äîêóìåíòà, èñïîëüçóåò-
ñÿ àâòîíîìíî èëè íåïîñðåäñòâåííî ïðè 
ïîñåùåíèè ìóçåÿ â êà÷åñòâå ìóçåéíîãî 
ãèäà. Ñòðóêòóðà ýëåêòðîííîãî ìàðøðóòà 
âêëþ÷àåò: íàèìåíîâàíèå òåìû ñ êðàòêîé 
àííîòàöèåé; îðèåíòèðîâî÷íóþ äëèòåëü-
íîñòü ìàðøðóòà ñ òî÷êàìè îñòàíîâîê; 
òåêñòû, õàðàêòåðèçóþùèå îòìå÷åííûå 
ìóçåéíûå îáúåêòû; ôîòîãðàôèè îáúåê-
òîâ èëè äîïîëíèòåëüíûå èëëþñòðàöèè 
ïî òåìå; ñïèñîê ðåêîìåíäîâàííîé ëè-
òåðàòóðû ïî òåìå ìàðøðóòà. Íóìåðà-
öèÿ îñòàíîâîê îïðåäåëÿåò ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî ìàðøðóòó, íî 

íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé, ïîëüçîâàòåëü 
ìîæåò èçìåíÿòü çàäàííóþ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü ìàðøðóòà, íà÷àòü åãî ñ êîíöà 
èëè ñ ñåðåäèíû, âåðíóòüñÿ ê óæå ïðîé-
äåííîìó ó÷àñòêó. Òåêñò ýëåêòðîííîãî 
ìàðøðóòà ïðåäïîëàãàåò ñïðàâî÷íóþ ïîë-
íîòó èíôîðìàöèè ïî èçáðàííîé òåìå, 
ó÷èòûâàþùóþ ìíîãîàñïåêòíûé ñîñòàâ 
ýðìèòàæíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóð-
ñà, íî íå èñêëþ÷àþùóþ âîçìîæíîñòü ðå-
òðîñïåêòèâíîãî îõâàòà îñíîâíûõ ïåðèî-
äîâ æèçíè ìóçåÿ. 

Ìåæäóíàðîäíûé ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ 
ïðîåêòà «Ìîëîäûå – ìîëîäûì» ïîçâî-
ëÿåò ãîòîâèòü ýëåêòðîííûå ìàðøðóòû 
íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ. Êîïèðàéòû àâ-
òîðà-ñîñòàâèòåëÿ òåìàòè÷åñêîãî ýëåê-
òðîííîãî ìàðøðóòà è àâòîðà ïåðåâîäà 
óêàçûâàþòñÿ íà êàæäîé ñòðàíèöå äîêó-
ìåíòà. Òåõíîëîãèÿ ïîäãîòîâêè äàííûõ, 
ýëåêòðîííûå øàáëîíû è ïðîáíûå âàðè-
àíòû ìàðøðóòîâ ïî çàëàì àðõåîëîãèè íà 
ðàçíûõ ÿçûêàõ ðàçðàáîòàíû âîëîíòåðàìè 
Ãîñóäàðñòâåííîãî Ýðìèòàæà. Êîíñóëüòà-
öèè è íàó÷íîå ðåäàêòèðîâàíèå òåêñòîâ, 
ïîäáîð ëèòåðàòóðû ïîäðàçóìåâàåò ó÷à-
ñòèå íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ ìóçåÿ [3].

Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ äîñòàòî÷íî ïðî-
ñòà, è ïî ýòîé æå ïðè÷èíå áûëà ñ ëåã-
êîñòüþ âîñïðèíÿòà ó÷àñòíèêàìè äåò-
ñêîãî òâîð÷åñêîãî êîíêóðñà «Îòêðîé 
Ýðìèòàæ!», â ðàìêàõ êîòîðîãî ó÷àùèì-
ñÿ 5–11 êëàññîâ øêîë ãîðîäà áûëî ïðåä-
ëîæåíî ñîñòàâèòü «ñâîé ìàðøðóò» è ñî-
áðàòü «ñâîþ êîëëåêöèþ» ïðè ïîìîùè 
ïðîñòåéøåé ôîòîêàìåðû è ôàéëà-øà-
áëîíà. Íîìèíàöèè ðàçëè÷àëèñü ïî òåìà-
òèêå: «Îõîòíèêè è ñîáèðàòåëè», «Îõîò-
íèêè çà ìîíñòðàìè», «Êëóá çíàòîêîâ», 
«Ìàøèíà âðåìåíè». Óñëîâèÿ êîíêóð-
ñà, ñïèñîê ðåêîìåíäîâàííîé ëèòåðàòó-
ðû, ôàéëû-øàáëîíû, ýëåêòðîííûå ïëà-
íû è óñëîâèÿ êîíêóðñà îïóáëèêîâàíû 
â Èíòåðíåòå íà ñàéòå «Âèðòóàëüíàÿ àðõå-
îëîãèÿ». Ó÷àñòèå â äàííîì ïðîåêòå – ýòî 
âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü ñâîè çíàíèÿ, 
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ïîêàçàòü ñåáÿ è ïðîÿâèòü ñâîþ èíäèâè-
äóàëüíîñòü. Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ó÷àñòèå 
â ïðîåêòå ïîçâîëèò øêîëüíèêó âûðàçèòü 
ñâîå, âîçìîæíî, îðèãèíàëüíîå âèäå-
íèå ìóçåéíîãî ìàòåðèàëà, âêëþ÷àåìîãî 
â ìàðøðóò. Ïðåæäå ÷åì ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàòü ñâîè çíàíèÿ ïî èñòîðèè, èíôîð-
ìàòèêå, èíîñòðàííûì ÿçûêàì è ìèðîâîé 
õóäîæåñòâåííîé êóëüòóðå, ó÷àñòíèêàì 
ïðåäñòîÿëî çàïîëíèòü àíêåòó ó÷àñòíè-
êà è çàðó÷èòüñÿ ñîãëàñèåì ðîäèòåëåé 
èëè çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé íà ïóáëè-
êàöèþ ðàáîòû ÷åðåç Èíòåðíåò âî âðåìÿ 
ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà. Ðàáîòû ïðèñûëà-
ëèñü ïî ïî÷òå èëè ïðèíîñèëèñü íà ýëåê-
òðîííûõ íîñèòåëÿõ â ñëóæáó âîëîíòåðîâ. 
Çà ñóòêè îíè áûëè ðàçìåùåíû è äîñòóï-
íû äëÿ ñêà÷èâàíèÿ â òå÷åíèå âåñåííèõ 
øêîëüíûõ êàíèêóë íà ãëàâíîé ñòðàíèöå 
ñàéòà «Âèðòóàëüíàÿ àðõåîëîãèÿ». Â ìóçåå 
äîñòóï íà ñàéò áûë îðãàíèçîâàí ïðè ïî-
ìîùè ñïåöèàëüíîãî çíàêà QR-êîäà, ðàç-
ìåùåííîãî íà âûíîñíîì áàííåðå. Òàì 
æå âîëîíòåðû ïîìåñòèëè ïîäðîáíóþ èí-
ñòðóêöèþ ïî ïîëüçîâàíèþ QR-êîäàìè 
è áåñïðîâîäíûì Èíòåðíåòîì, ïîñêîëüêó 
âûÿñíèëîñü, ÷òî óñòàíîâëåííûå áàííå-
ðû ñ ðåêëàìîé ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ 
ïîñåòèòåëÿìè èãíîðèðóþòñÿ, à ñîòðóä-
íèêè ìóçåÿ èìè ïîëüçîâàòüñÿ íå óìåþò. 
Áåñïðîâîäíîå ñîåäèíåíèå ïðåäîñòàâëÿ-
åò äîñòóï òîëüêî íà ñàéò ñ ìîáèëüíûì 
ïðèëîæåíèåì, âñå îñòàëüíûå ñàéòû çà-
áëîêèðîâàíû. Îòñóòñòâèå â òåëåôîíå 
ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà ìîæíî áûëî âîñ-
ïîëíèòü ïîñåùåíèåì ãàëåðåè Ðàñòðåëëè, 
ãäå â CafeMax åñòü çîíà áåñïëàòíîãî áåñ-
ïðîâîäíîãî Èíòåðíåòà. ×òîáû ïðîãîëî-
ñîâàòü çà ïîíðàâèâøèéñÿ ìàðøðóò, ïîñå-
òèòåëü ìóçåÿ äîëæåí áûë îïóñòèòü ñâîé 
áèëåò â ÿùèê äëÿ îòçûâîâ íà Ãëàâíîì 
êîíòðîëå ó Èîðäàíñêîé ëåñòíèöû. Îä-
íàêî êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà è ñîáëþäåíèå 
òðåáîâàíèé êîíêóðñà íå ãàðàíòèðîâà-
ëè îäíîçíà÷íîãî óñïåõà. Íà ýòî îáñòîÿ-
òåëüñòâî îðãàíèçàòîðû îáðàùàëè îñîáîå 

âíèìàíèå øêîëüíûõ ïåäàãîãîâ è ðóêîâî-
äèòåëåé êîíêóðñíûõ ðàáîò. Ó÷àñòíèêàì 
êîíêóðñà ðåêîìåíäîâàëè ïðîâåñòè ïî 
êîíêóðñíûì ìàðøðóòàì îäíîêëàññíè-
êîâ, ðîäíûõ è çíàêîìûõ, ÷òîáû ïðèâëå÷ü 
âíèìàíèå âçðîñëîé àóäèòîðèè, ïðîÿâèâ 
èíèöèàòèâó è âîëþ â ïîáåäå. 

Â òå÷åíèå íåäåëè æþðè êîíêóðñà, 
êóäà âîøëè âåäóùèå ñïåöèàëèñòû ìóçåÿ 
â îáëàñòè àðõåîëîãèè, îöåíèâàëè ðàáîòû 
ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:
• ïðèâëåêàåò ëè âíèìàíèå íàçâàíèå 

òåìû ìàðøðóòà;
• îòðàæàåò ëè àííîòàöèÿ ñîäåðæàíèå;
• ñòåïåíü àêòóàëüíîñòè è ñîâðåìåííî-

ñòè èíôîðìàöèè; 
• íà÷èíàåòñÿ ëè ìàðøðóò îò êîíòðîëÿ;
• åñòü ëè ëîãè÷åñêèå ñâÿçêè ìåæäó 

îñòàíîâêàìè;
• íåò ëè ôàêòè÷åñêèõ îøèáîê;
• âñå ëè óêàçàííûå ýêñïîíàòû ïðåä-

ñòàâëåíû â çàëàõ;
• ñîîòâåòñòâóåò ëè èëëþñòðàòèâíûé ìà-

òåðèàë êîììåíòàðèÿì;
• ñîîòâåòñòâóåò ëè ñòèëü èçëîæåíèÿ 

òåìå (íàó÷íûé, èðîíè÷íûé è ò. ä.);
• âîçðàñò êîíêóðñàíòà (ñðåäíÿÿ èëè 

ñòàðøàÿ âîçðàñòíàÿ ãðóïïà);
• ñòåïåíü âëàäåíèÿ ðîäíûì (èíîñòðàí-

íûì) ÿçûêîì;
• âîçìîæíîñòü ïîðåêîìåíäîâàòü ïðî-

åêò äðóçüÿì.
Êàæäûé èç êðèòåðèåâ ìîã áûòü îöå-

íåí îò 1-ãî äî 3-õ áàëëîâ, ÷åì áîëüøå 
áàëëîâ íàáèðàëà ðàáîòà, òåì âûøå áûëà 
åå îöåíêà. Íàèáîëüøóþ ñòåïåíü ïîäãî-
òîâëåííîñòè ïî ðåçóëüòàòàì èòîãîâîé 
îöåíêè ïîêàçàëè ó÷àùèåñÿ Øêîëüíî-
ãî öåíòðà Ãîñóäàðñòâåííîãî Ýðìèòàæà. 
Ïðàêòè÷åñêè âñå ìàðøðóòû, êðîìå îä-
íîé ðàáîòû, ñîñòàâèëè ó÷àùèåñÿ ñðåäíèõ 
êëàññîâ. Ïàðàëëåëüíî áûëè ïîäñ÷èòàíû 
ãîëîñà ïîñåòèòåëåé, «ïðîãîëîñîâàâøèõ 
áèëåòàìè», àíàëèòè÷åñêèé îáçîð áûë 
îïóáëèêîâàí íà ñàéòå, ãäå áûëè ðàçìå-
ùåíû êîíêóðñíûå ðàáîòû. Çäåñü ñëåäóåò 
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îòìåòèòü, ÷òî âçãëÿä âèðòóàëüíîãî ïîñå-
òèòåëÿ îòëè÷àëñÿ îò ìíåíèÿ æþðè. 

Ïîðòðåò âèðòóàëüíîãî ïîñåòèòåëÿ
Çà âðåìÿ êîíêóðñà îáùàÿ ïîñåùàå-

ìîñòü ñàéòà «Âèðòóàëüíàÿ àðõåîëîãèÿ» 
âîçðîñëà â äâà ðàçà. Áîëåå 60% ïîñåòèòå-
ëåé ïîïàëè íà ñàéò ïî ïðÿìîé ññûëêå ÷å-
ðåç QR-êîä, 12% – ïî ññûëêàì íà ñàéòàõ 
è â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, 8% – ïî ïîèñêî-
âûì çàïðîñàì. 

Òðåòü èç 194 ïîñåòèòåëåé ñàéòà çà 
ýòîò ïåðèîä âåðíóëàñü ïîâòîðíî. Ñðåä-
íåå âðåìÿ, ïðîâåäåííîå âèðòóàëüíûì 
ïîñåòèòåëåì â ýòîò ïåðèîä, ñîñòàâèëî 
2–3 ìèíóòû. Çàãðóçêè êîíêóðñíûõ ðà-
áîò áûëè ïðîèçâåäåíû 173 ðàçà. Î÷å-
âèäíî, ÷òî ïðèîðèòåò ïî ñêà÷èâàíè-
ÿì èìåëà ðàáîòà, ðàçìåùåííàÿ â ñïèñêå 
ïåðâîé. Çàãðóçêè èç áðàóçåðîâ íàñòîëü-
íûõ ïðèëîæåíèé ñîñòàâèëè 55%, âåðî-
ÿòíî, ýòî áûëè òå ïîñåòèòåëè, êîòîðûå 
óçíàëè î êîíêóðñå îò çíàêîìûõ, èç ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé (â ò. ÷. ñîîáùåíèÿ â ãðóï-
ïàõ Facebook) èëè èç ïóáëèêàöèè íà ñàé-
òå Hermitage Line [9]. Áîëåå ïîëîâèíû 
(51%) èç ìîáèëüíûå óñòðîéñòâ, èñïîëü-
çîâàííûõ äëÿ çàãðóçêè, áûëè ôèðìû 
Apple, â òî âðåìÿ êàê ñàìà äîëÿ ìîáèëü-
íûõ óñòðîéñòâ ñîñòàâèëà 45% (ðèñ. 1). 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîëîâîçðàñòíîãî 
ñîñòàâà ïîëüçîâàòåëåé ñàéòà ßíäåêñ-ìå-
òðèêà èñïîëüçóåò òåõíîëîãèþ Êðèïòà. 
Íà îñíîâå âåðîÿòíîñòíîãî ïîäõîäà ïðî-
èçâîäèòñÿ îöåíêà áîëåå 300 ôàêòîðîâ, 
õàðàêòåðèçóþùèõ ïîâåäåíèå ïîëüçîâàòå-
ëÿ (IP àäðåñà) â ñåòè. Íà áàçå ýòèõ äàííûõ 
ôîðìóëèðóåòñÿ ãèïîòåçà î ïðèíàäëåæíî-
ñòè ïîëüçîâàòåëÿ ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå. 
Ýòà ãèïîòåçà ïðîâåðÿåòñÿ íà íîâîé ïîð-
öèè äàííûõ, ïîñòóïàþùèõ íà îñíîâàíèè 
äàëüíåéøåé àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ 
â ñåòè, è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, âíî-
ñÿòñÿ ïðàâêè. Âìåñòå ñ òåì ñîöèîëîãè-
÷åñêèé ïîðòðåò âèðòóàëüíîãî ïîñåòèòåëÿ 
îáìàíóë âñå îæèäàíèÿ. Ïåðâîíà÷àëüíî 

ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî îñíîâíûìè ïîòðå-
áèòåëÿìè ìàðøðóòîâ áóäóò øêîëüíèêè 
è ñòóäåíòû êàê íàèáîëåå êîìïüþòåðè-
çèðîâàííàÿ ÷àñòü ïîñåòèòåëåé, íî äåòè 
ìàðøðóòàìè ïðàêòè÷åñêè íå èíòåðåñî-
âàëèñü, ÷èñëî çàèíòåðåñîâàííûõ ñîñòà-
âèëî ëèøü 1,7–2,5%. Ñóäÿ ïî âðåìåíè, 
ïðîâåäåííîìó íà ñàéòå, îíè òîëüêî ïðî-
âåðèëè íàëè÷èå òàì êîíêóðñíûõ ðàáîò. 
Âñïëåñêè çàãðóçîê ñîîòâåòñòâóþò âòîðî-
ìó äíþ êîíêóðñà – ïðîâåðêà ðàáîòîñïî-

Ðèñ. 1. Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, 
ïîëó÷åííûå èç îò÷åòîâ ßíäåêñ-

ìåòðèêè î ðàáîòå ñàéòà «Âèðòóàëüíàÿ 
àðõåîëîãèÿ»
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ñîáíîñòè, è ïðåäïîñëåäíåìó, ïðèøåä-
øåìóñÿ íà ïÿòíèöó, êîãäà ïîñåòèòåëè 
ãîòîâèëèñü ê âûõîäíûì (ðèñ. 2).

Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðîÿâèëè 
ìóæ÷èíû â âîçðàñòå 25–34 ãîäà – ïî÷-
òè 35%. Æåíùèíû ýòîãî æå âîçðàñ-
òà èíòåðåñîâàëèñü ìàðøðóòàìè â äâà 
ðàçà ìåíüøå. Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà âèðòó-
àëüíûõ ïîñåòèòåëåé îêàçàëàñü ñòàðøå 
45 ëåò. Ìîëîäåæü îò 18 äî 24 ëåò – èí-
òåðåñîâàëèñü ÷óòü ìåíüøå. Ëèöà, êîòî-
ðûõ ìîæíî áûëî áû îòíåñòè ê «ðîäèòå-
ëÿì», ïðåäñòàâëåíû íåçíà÷èòåëüíûì 
÷èñëîì 3,3%, íî çàòî èìåííî îíè ïðî-
âåëè íà ñàéòå ìàêñèìàëüíî ïðîäîëæè-
òåëüíîå âðåìÿ – 5 ìèíóò. Ïîñêîëüêó 
îäíîâðåìåííî ñ ïðîâåäåíèåì êîíêóðñà 
âîëîíòåðû ñòàðàëèñü âûÿâèòü íàèáîëåå 
îïòèìàëüíîå ìåñòî äëÿ ðàçìåùåíèÿ QR-
êîäà, òî ñòàíîâèòñÿ îáúÿñíèìîé è ïîëó-
÷åííàÿ ñòàòèñòèêà. Ðîñò ñêà÷èâàíèé ïî 
ïðÿìûì ññûëêàì ÷åðåç QR-êîäû âûçâàí 
ïåðåíåñåíèåì óêàçàòåëÿ áëèæå ê î÷åðå-
äè â êàññó. Ïîñåòèòåëè ñêà÷èâàþò ññûë-
êó è ïîëüçóþòñÿ åþ, çàïîëíÿÿ âðåìÿ âû-
íóæäåííîãî îæèäàíèÿ. Îòñþäà ìîæíî 
ñäåëàòü âûâîä î ïåðñïåêòèâíîñòè ðàç-
ìåùåíèÿ äàííîé óñëóãè âî âõîäíîé çîíå 
ìóçåÿ ïðè íàëè÷èè ìåñòà è áåñïðîâîä-
íîé ñâÿçè. 

Ðàñïðåäåëåíèå ñîöèàëüíûõ ãðóïï 
(ñòóäåíòû, èíîñòðàííûå ãðàæäàíå, ïåí-
ñèîíåðû è ò. ä.) ïî áèëåòàì, èñïîëü-
çîâàííûì äëÿ ãîëîñîâàíèÿ, âïîëíå 
ñîîòâåòñòâîâàëî îáû÷íîé ìóçåéíîé ñòà-
òèñòèêå, íî è òóò íàñ îæèäàë ñþðïðèç! 
Òîëüêî îäíà êîíêóðñíàÿ ðàáîòà áûëà 
îáåñïå÷åíà ãðóïïîé ïîääåðæêè, ñîáðàâ-
øåé âñå âîçìîæíûå ñâîáîäíûå áèëåòû, 
ñòàâøèå íåíóæíûìè ïîñåòèòåëÿì, ÷òî-
áû îáåñïå÷èòü ïîáåäó ïî ãîëîñàì. 

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì òðåõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ óñïåõà áûëè âûÿâëåíû äâà àá-
ñîëþòíûõ ïîáåäèòåëÿ, îïðåäåëèâøèåñÿ 
ïî ìèíèìàëüíîìó çíà÷åíèþ ñóììû íà-
áðàííûõ ìåñò (ðèñ. 2). Íà ãðàôèêå ÷åòêî 

âèäíî, ÷òî îòñòàâàíèå â áàëëàõ ïî îöåí-
êå æþðè áûëî êîìïåíñèðîâàíî ìåñòîì 
ïî ãîëîñàì (89 èç 105 ãîëîñîâ). Âñå ïðè-
ãëàøåííûå íà òîðæåñòâåííóþ öåðåìî-
íèþ íàãðàæäåíèÿ ïîëó÷èëè äèïëîìû, 
ïðèçû, áëîêíîòû ñ çàìå÷àíèÿìè è ïî-
æåëàíèÿìè æþðè, ñôîòîãðàôèðîâà-
ëèñü íà ïàìÿòü, ïîñëå ÷åãî îòïðàâèëèñü 

Ðèñ. 2. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç 
èñïîëüçîâàííûõ äëÿ ãîëîñîâàíèÿ áèëåòîâ, 

ðàñïðåäåëåíèÿ çàãðóçîê äàííûõ ñ ñàéòà 
çà âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà 

è ñóììàðíûõ îöåíîê ìåñò, çàíÿòûõ 
êîíêóðñíûìè ðàáîòàìè
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íà ýêñêëþçèâíóþ ýêñêóðñèþ â Çîëîòóþ 
êëàäîâóþ Ãàëåðåè Äðàãîöåííîñòåé Ãîñó-
äàðñòâåííîãî Ýðìèòàæà [10].

Ïåðåõîä îò êîíöåïöèè 
«êóëüòóðû ïîòðåáëåíèÿ» ê êîíöåïöèè 
«êóëüòóðû ó÷àñòèÿ» 

Èçìåíåíèÿ â ìóçåÿõ, ñâÿçàííûå 
ñ âíåäðåíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, îáñóæ-
äàþòñÿ ìóçåéíûìè ñïåöèàëèñòàìè äàâ-
íî. Äîñòóïíîñòü ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ 
äëÿ øèðîêîé ïóáëèêè — íå åäèíñòâåí-
íîå ñëåäñòâèå îöèôðîâêè êóëüòóðíî-
ãî íàñëåäèÿ. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóð-
ñû, îðèåíòèðîâàííûå íà ìîëîäåæíóþ 
àóäèòîðèþ, êàê ïðàâèëî, íîñÿò èíòå-
ðàêòèâíûé õàðàêòåð. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
â ðåçóëüòàòå ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè 
ïðîèñõîäèò ïîëó÷åíèå çíàíèé, íàâûêîâ 
èëè ïðîñòî óäîâîëüñòâèÿ, òî åñòü ïðî-
èñõîäèò ïîòðåáëåíèå èíôîðìàöèè íå-
çàâèñèìî îò åå îáúåêòèâíîé ïîëåçíîñòè 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðè-
ñóòñòâóåò, íî â êà÷åñòâåííî èíîì âèäå, 
÷òî ïðèâîäèò ê ñìåøåíèþ äâóõ ïîíÿòèé. 
«Êóëüòóðà ó÷àñòèÿ», â îòëè÷èå îò «êóëü-
òóðû ïîòðåáëåíèÿ» ïîçâîëÿåò âíîñèòü 
ñâîé ñîáñòâåííûé âêëàä â êóëüòóðíîå 
ñîáûòèå è äàæå ñîçäàâàòü åãî ñàìîñòîÿ-
òåëüíî [3].

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ êîììó-
íèêàòèâíûì ñïîñîáíîñòÿì ÷åëîâåêà. 
Ïîëüçóÿñü ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè 
êîììóíèêàöèè è ïðåäëàãàÿ íå÷òî íîâîå 
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ êîììóíèêà-
öèîííûõ ïîòðåáíîñòåé, ó÷àñòíèê ýòîãî 
ïðîöåññà ïåðåõîäèò íà êà÷åñòâåííî íî-
âûé óðîâåíü âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ. Ñïå-
öèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé â ìóçåéíîé ïðàêòèêå îòìå-
÷àþò, ÷òî ïîñåòèòåëè «ìîãóò èñêàòü âïå-
÷àòëåíèÿ è ýìîöèè, êîòîðûõ èì íå õâàòà-
åò â îáû÷íîé æèçíè» [11].

Ïî îòçûâàì ðóêîâîäèòåëåé êîí-
êóðñíûõ ðàáîò, ïîäòâåðæäåíèå çíàíèé 

è òâîð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ó÷àñòíè-
êîâ ïðîåêòà ñïîñîáíî ñåðüåçíî ïîâû-
ñèòü ñàìîîöåíêó øêîëüíèêà, ó÷àñòâó-
þùåãî â ýðìèòàæíîì ñîáûòèè. Ïðîåêò 
«Ìîëîäûå – ìîëîäûì» â çíà÷èòåëüíîé 
ñòåïåíè íàïðàâëåí íà ìîëîäåæü, êîòî-
ðàÿ â ñèëó ñâîåé ìîáèëüíîñòè è âîñïðè-
èì÷èâîñòè êî âñåìó íîâîìó ÿâëÿåòñÿ 
îñíîâíûì ñóáúåêòîì ðàçâèòèÿ ÈÊÒ. Îä-
íàêî èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå ïðî-
åêòà, ñâÿçàííîå ñ 250-ëåòíåé èñòîðèåé 
æèçíè Ýðìèòàæà, áåçóñëîâíî, ïðåäñòàâ-
ëÿåò èíòåðåñ è äëÿ áîëüøèíñòâà ïîëüçî-
âàòåëåé ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ è ïîñåòè-
òåëåé ìóçåéíûõ ñàéòîâ. Ñâåæèé âçãëÿä 
ïîçâîëÿåò óâèäåòü ýêñïîíàòû ïîä äðóãèì 
óãëîì, ñâÿçàòü âìåñòå òî, ÷òî îáû÷íî âû-
ïàäàåò èç ïîëÿ çðåíèÿ. Âîçìîæíîñòü îá-
ðàòíîé ñâÿçè èíèöèèðóåò ïîëüçîâàòåëÿ ê  
áîëüøåé àêòèâíîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíî-
ñòè, ïîçâîëÿåò åìó áûòü íå òîëüêî ïîòðå-
áèòåëåì èíôîðìàöèè, íî è âûðàçèòåëåì 
ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ, àâòîðîì êîììåí-
òàðèÿ èëè ñâîåãî òåêñòà, íàäåëÿÿ åãî 
ñâîéñòâàìè ðàâíîïðàâíîãî ó÷àñòíèêà âî 
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ Ìóçååì. 

Ñàìûì âàæíûì ìîìåíòîì îêàçàëîñü 
îòíîøåíèå ê êîíêóðñàíòàì êàê ê ïîë-
íîïðàâíûì ó÷àñòíèêàì òâîð÷åñêîãî 
ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ýêñêóðñèé ïî ìóçåþ 
è êàê ê  íàñòîÿùèì àâòîðàì, ñ êîòîðû-
ìè íàïðÿìóþ îáùàþòñÿ íàó÷íûå ñî-
òðóäíèêè, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò ñåðüåç-
íûå òðåáîâàíèÿ è äàþò ðåêîìåíäàöèè. 
Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ïîëüçîâà-
òåëè ýëåêòðîííûõ ìàðøðóòîâ îáðàçóþò 
íîâóþ êàòåãîðèþ ïîñåòèòåëåé, êîòîðàÿ 
ñïîñîáíà èçìåíèòü ïîêàçàòåëè ìóçåé-
íîé ïîñåùàåìîñòè. Ïðåóìíîæåíèå ÷èñ-
ëà èíäèâèäóàëüíûõ ïîñåòèòåëåé, ñî-
ñòàâëÿþùèõ ïîëîâèíó ýðìèòàæíîé 
àóäèòîðèè, è îáåñïå÷åíèå èõ êà÷åñòâåí-
íîé èíôîðìàöèåé – ýòî ïðàêòè÷åñêèå 
çàäà÷è, ðåøàåìûå ïðîåêòîì, êîòîðûå 
ìîãóò ñëóæèòü äîñòàòî÷íûì îáîñíîâà-
íèåì åãî öåëåñîîáðàçíîñòè. Íîâûå èí-
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ôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû è ñåðâèñû, 
ñîäåéñòâóÿ ïîïóëÿðèçàöèè êîëëåêöèé, 
ïîäòâåðæäàþò òåì ñàìûì èìèäæ âå-
ëè÷àéøåãî ìóçåéíîãî ñîáðàíèÿ ìèðà. 
Â òî âðåìÿ êàê ðàçíîîáðàçèå ïðèìåíÿ-
åìûõ òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé è â òîì ÷èñ-
ëå èñïîëüçóþùèõ òåõíîëîãèþ QR-êîäîâ 

ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ìóçåÿ áûòü ñî-
ó÷àñòíèêîì ñîçèäàòåëüíîé ïðàêòèêè 
â âèðòóàëüíîì ìèðå ðåàëüíîãî ìóçåÿ, 
÷òî êà÷åñòâåííî èçìåíÿåò õàðàêòåð ñó-
ùåñòâóþùèõ âçàèìîñâÿçåé è òðåáóåò îò 
ìóçåÿ ïðîÿâëåíèÿ áîëüøåé òâîð÷åñêîé 
àêòèâíîñòè. 
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