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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ  
КУРОРТНЫХ КЛАСТЕРОВ ДЕСТИНАЦИЙ В КРЫМУ

В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты формирования курортных 
кластеров дестинаций (ККД) и их особенности.
Реформирование всех сфер деятельности Республики Крым (РК) как нового субъекта РФ создает 
новые, уникальные возможности прогрессивного и качественного развития производственно-хо-
зяйственных и социальных отношений в санаторно-курортной сфере (СКС). При этом реструкту-
ризация административных, экономических и социальных отношений позволяют апробировать 
и внедрить новые формы организации производства, какими могут быть сетевые модели и кла-
стеры, характерные для развитых стран. Использование таких моделей особенно эффективно 
в туризме и его секторах на основе исторически сложившихся в Крыму курортных дестинаций.
Сложность СКС объясняется рядом особенностей: неразрывностью социальной, медицинской, 
природоохранной и организационно-экономической функций, каждая из которых базируется на 
природных ресурсах и требует учета при кластеризации.
В работе показано, что создание ККД диктуется не только экономической эффективностью, но 
и обосновывается синергетической теорией коэволюции жизненных циклов систем путем пере-
хода в надсистему, которая является дальнейшей и перспективной организационной формой их 
развития. Несмотря на эволюционность преобразований переход в надсистему (кластер) всегда 
дает возможность выбора в период бифуркации, который осуществляется скачком и в новых 
условиях позволяет системе адаптироваться и постепенно найти оптимум развития. Эквифи-
нальность достижения целей развития всегда позволяет сделать выбор того или иного под-
хода на всех этапах формирования кластера и принимаемых подходов: изучения СКС на основе 
дестинаций; формирования института поддержки и  кластерных инициатив; проектирова-
ния, моделирования и планирования ККД; организации и адаптации ККД в условиях конкуренции, 
а также к оценке эффективности ККД и его акторов. Значительное внимание в статье уделя-
ется формированию института поддержки и кластерных инициатив при построении социаль-
ной направленности ККД, а также проблеме внутренней адаптации ККД.
Ключевые слова: курортные кластеры дестинаций, особенности формирования, модели, развитие.

Обострение конкурентной борьбы 
между странами за туриста и  доходы от 
туризма требует дальнейшего повышения 
качества услуг и создания новых привлека-
тельных видов продукта. При этом в стра-
нах-лидерах в  условиях изменяющегося 
спроса одновременно происходит пере-
устройство структуры, производственных 
функций и  отношений в  туристско-рекре-
ационной сфере (ТРС), направленных на 
удовлетворение потребностей отдыхаю-
щих путем диверсификации продуктов 
и услуг. В то же время развитие ТРС в Рос-
сии все ещё отстаёт от многих стран мира 
по большинству параметров. Так, в соответ-

ствии с международным рейтингом стран 
по туристской привлекательности1, опреде-
ляемым Всемирным экономическим фору-
мом (ВЭФ) в сотрудничестве с другими пар-
тнерами, Россия далека от первой десятки 
стран. И  хотя в  2015 г. Россия совершила 
значимый скачок в этом рейтинге (45 пози-
ция), поднявшись на 18 строчек по сравне-
нию с прошлой оценкой (2013 г.), среда ре-
гулирования сферы путешествий и туризма 

1 World Economic Forum: Travel and Tourism 
Competitiveness Index 2015. URL: http://www3.
weforum.org/docs/TT15/WEF_Global_Travel&
Tourism_Report_2015.pdf (Дата обращения: 
20.01.2016).
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РФ экспертами Рейтинга охарактеризована 
как «неблагоприятная». Из всех оценива-
емых факторов сильными сторонами РФ 
являются богатые рекреационные ресурсы 
(РР), а также развитая инфраструктура воз-
душного транспорта и телекоммуникаций, 
а  туристические предложения в  РФ стали 
более конкурентоспособными по цене 
ввиду снижения курса российской валюты.

Отрицательное воздействие на рей-
тинг России оказывает качество наземного 
и водного транспорта, низкое качество де-
ловых отношений и уровень визовых тре-
бований для въезжающих туристов, хотя 
богатая природа и культура, а также усилия 
руководства страны позволяют надеяться 
на большое будущее в данной сфере. Это-
му в  значительной мере способствуют за-
конодательные инициативы по созданию 
особых и  свободных экономических зон2, 
принимаются постановления и  распоря-
жения правительства о  целевых програм-
мах развития туризма и  рекреационных 
регионов, разрабатываются методические 
рекомендации по развитию кластерных 
структур. Если в Украине, в которой Крым 
находился почти 25  лет, интеграционные 
объединения в соответствии с существую-
щими законами «могут создаваться»3, то 
в  России кластерная организация произ-
водства находит поддержку у руководства 
страны и всячески поощряется.

Продолжающееся реформирование 
всех сфер деятельности Республики Крым 
(РК) как нового субъекта РФ вскрывает не-
гативные стороны сложившегося уклада 
и создает новые, уникальные возможности 
прогрессивного и  качественного развития 
производственно-хозяйственных и  соци-
альных отношений в  экономике Крыма. 
С другой стороны, переустройство этих от-
ношений должно быть нацелено не только 
на вскрытие существующих проблем, но 

2 Федеральный закон РФ от 29.11.2014 г. № 377-
ФЗ «О развитии Крымского федерального округа 
и свободной экономической зоне на территориях 
Республики Крым и города федерального значе-
ния Севастополь» http://www.rg.ru/2014/12/03/
krym-dok.html (Дата обращения: 14.01.2016).
3 «Допускается объединение предприятий, фор-
ма которых не противоречит Законам Украины» 
(ст. 70 Хозяйственного кодекса и ст. 106 Граждан-
ского кодекса Украины.

и  на перспективы инновационного раз-
вития на основе сложившихся отношений 
и структур с наименьшими потерями. При 
этом реструктуризация административных, 
экономических и  социальных отношений 
позволяют апробировать и  внедрить но-
вые формы организации производства, ка-
кими могут быть сетевые модели и класте-
ры субъектов хозяйственной деятельности, 
характерные для развитых стран. Исполь-
зование таких моделей особенно эффек-
тивно в  туризме и его секторах на основе 
исторически сложившихся в Крыму дести-
наций. К ним можно отнести Большую Ялту 
и  Большую Алушту, Сакский и  Евпаторий-
ский регионы, Судакско-Феодосийскую 
(Восточную) дестинацию и  формируемый 
ныне Западный курортный регион (Черно-
морский и Раздольненский районы).

Создание территориальных кластеров 
туристских предприятий является дальней-
шей и  перспективной организационной 
формой их развития, диктуемой не только 
экономической эффективностью, но и  са-
мим жизненным циклом систем на основе 
коэволюции. Для этого необходимы специ-
альные инструменты по организации вза-
имодействия между всеми участниками 
интеграционного объединения (акторами), 
различными формальными и  неформаль-
ными институтами, бизнес-структурами, 
государством, включая муниципальные 
органы власти (МОВ), в  новой институци-
ональной среде. Особое место должно от-
водиться санаторно-курортному хозяйству 
как наиболее сложной и социально значи-
мой сфере в общей системе туризма. Слож-
ность СКС объясняется неразрывностью 
социальной, медицинской, природоохран-
ной и  организационно-экономическими 
функциями, каждая из которых базируется 
на природных ресурсах и требует дальней-
шего изучения.

Рост конкурентоспособности СКС Кры-
ма априори возможен на основе кластери-
зации СКП и  привлекательности дестина-
ций. Это объясняет имеющийся интерес 
науки и практики к  генезису, а  также ме-
тодам и формам кластеризации и её пре-
образованию в  эффективный механизм 
устойчивого развития. Важной проблемой 
становится оценка внутренней и внешней 
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эффективности формируемых курортных 
кластеров дестинации (ККД) в СКС с учетом 
особенностей функционирования СКП, их 
постоянной зависимости от конкурентов, 
потребителей, органов власти и  субъек-
тов-акторов, включенных в  общую ин-
фраструктуру деятельности. Если к  этому 
добавить динамизм и  неопределенность 
внешней среды, то возникает необходи-
мость раскрытия природы кластеризации 
как логичного и синергетически предопре-
деленного процесса перехода в надсисте-
му (кластер) на основе организационного 
взаимодействия агентов интеграции в но-
вых институциональных условиях. Отсюда 
вытекает ряд проблем, требующих своего 
разрешения на основе известных и новых 
подходов к изучению, инициации, форми-
рованию, моделированию и  оценке эф-
фективности кластеризации, что и обусло-
вили необходимость данной работы и  её 
направленность.

Исследования показали, что структура 
формируемых кластеров базируется на че-
тырех функциональных группах и  девяти 
подфункциях – ​экологической, социальной, 
оздоровительной и экономической (рис. 1).

Производственно-рекреационная 
функция является основной, отражающей 
миссию предприятия. Она состоит из двух 
подфункций  – ​медицинской (диагностика 
качества здоровья и  санаторно-курорт-
ное лечение) и оздоровительной – ​отдых, 
профилактика заболеваний и  укрепление 
общего состояния человека.

Организационно-экономическая 
функция рекреации заключается в  уско-
ренном развитии СКП, удовлетворении 
потребностей отдыхающих качественной 
продукцией, расширении производства, 
росте его эффективности как в  субъек-
тах хозяйствования, так и  в регионе. Роль 
и  значение этой функции растет в  сочета-
нии с управленческой составляющей и хо-
рошо проявляется при трансформации 
отдельных СКП в  кластеры на основе ку-
рортных дестинаций.

Социально-культурная функция спо-
собствует развитию социализации лично-
сти, погружению рекреанта в  культурное 
наследие, наращиванию собственных зна-
ний об истории и  культуре региона, появ-
лению новых впечатлений, представлений 
и  эмоций, а  также коммуникативной со-
ставляющей в процессе рекреации. Она, как 
правило, дополняется культурными или ду-
ховными потребностями человека – ​позна-
ние им природы, окружающего мира и сво-
его места в нем и одновременно отражает 
этику и культуру производства, информаци-
онное обеспечение, сервис и  содействует 
созданию имиджа СКП и кластера в целом.

Природоохранную функцию разум-
ным представляется разделить на две 
подфункции  – ​внешнюю и  внутреннюю 
компоненты. Внешняя природоохранная 
функция выражается в  охране и  поддер-
жании (регенерации) общих для региона 
(страны) РР природного и антропогенного 
происхождения, необходимых для местно-

Рис. 1 – ​Структура основных функций СКП
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го населения и отдыхающих. Внутренняя – ​
направлена на повышение эффективности 
экологического мониторинга и  контроля, 
а  также безопасности отдыха рекреантов 
и сотрудников. Природоохранная функция, 
к сожалению, в полную силу пока не рабо-
тает ввиду отсутствия собственных денеж-
ных средств даже для простого выживания 
существующих СКП.

Выявленные функции являются важ-
нейшим компонентом системы и  диктуют 
структуру субъектов хозяйствования СКС. 
Кластеры, как более совершенный институт, 
имеют больше возможностей и  преиму-
ществ для содержательного наполнения 
этих функций и позволяют на основе чётко-
го их взаимодействия диверсифицировать 
и  дифференцировать продукцию и  услуги, 
вырабатывать общую и  взаимоувязанную 
производственно-ресурсную, социальную 
и  маркетинговую политику, а  также полу-
чать дополнительную выгоду в  результате 
совместных действий. Со временем при-
оритетность элементов внутри системы мо-
жет меняться, возможны структурные изме-
нения и трансформации взаимосвязей, что 
требует постоянного мониторинга функцио-
нирования системы и динамики среды с це-
лью упреждающего управления на основе 
происходящих и ожидаемых изменений.

Сложность и  динамичность функци-
онирования кластерной системы СКС, со-
стоящей из разнообразных изменяемых 

элементов различной природы и упорядо-
ченности, а  также её разработка требует 
серьезной модернизации СКС на основе не 
менее сложных (по У. Эшби) методологиче-
ских подходов:

– к изучению СКС на основе дестинаций;
– к  формированию института под-

держки и кластерных инициатив;
– к проектированию, моделированию 

и планированию ККД;
– к организации и адаптации ККД в ус-

ловиях конкуренции;
– к  оценке эффективности ККД и  его 

акторов.
Анализ функционирования и модерни-

зации СКС показывает необходимость изу-
чения как самих дестинаций, так и предпри-
ятий, расположенных на её территориях, 
что требует мер многоаспектного характе-
ра, которые можно рассматривать в рамках 
различных подходов [1, 2, 10] (табл. 1).

Отраслевой подход обычно характе-
ризуется видами производственно-эко-
номической деятельности, основными из 
которых является туризм (социально-эко-
номический аспект) и  здравоохранение 
(социально-медицинский аспект). Причем 
объекты СКС могут принадлежать различ-
ным ведомствам, общественным органи-
зациям и даже странам (СНГ).

Функциональный подход к  изучению 
СКС отражает направления деятельности 
СКП  – ​бальнеологическое (лечебно-меди-

Таблица 1 – ​Виды экономических подходов к изучению СКС

Подход Характеристика Содержание 

Отраслевой Виды производственно-экономи-
ческой деятельности

Общий (туризм) и специфический (санаторно-
курортный) 

Функциональный Специализированные направления 
лечения и  оздоровления; детское 
лечение; реабилитация и оздоров-
ление

Санаторно-курортное однопрофильное и мно-
гопрофильное лечение; медицинская реаби-
литация и  профилактика заболеваний; общее 
оздоровление, отдых

Структурный Санаторно-курортные учреждения 
(СКУ), система связей и управления 
санаторно-курортной деятельно-
стью (СКД)

Виды и  формы СКУ; природно-ресурсный по-
тенциал (ПРП); санаторно-курортный продукт 
(СКПП); объекты инфраструктуры; спрос, пред-
ложение, рынок

Территориальный Размещение объектов санаторно-
курортного назначения (СКН)

Морские, горные, предгорные, степные ком-
бинированные и иные курорты

Системный 
(предлагаемый)

Единая управляемая система, 
функционально связанная общим 
СКПП с  разноотраслевой СКД на 
определенном пространстве и  ос-
нове территориального маркетинга

Многопрофильное лечение и  оздоровление 
с комплексным аттрактивным СКПП, произво-
димым его участниками на основе рыночно-
го и  социального спроса с  диверсификацией 
и модернизацией услуг
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цинское) узкого и широкого профиля, в том 
числе лечение, профилактика и реабилита-
ция детей, и оздоровительное, направлен-
ное на отдых, восстановление сил и здоро-
вья граждан.

Структурный подход подразумева-
ет исследования объектов СКС в  общей 
структуре, их сбалансированность, а  так-
же организационно-технологические вза-
имоотношения (систему связей) со всеми 
участниками выпуска СКП, а также другими 
агентами внешней среды.

Территориальный подход учитывает 
размещение объектов, наличие и  каче-
ство природных рекреационных ресурсов, 
ландшафт территорий, их экономическую 
и  экологическую специфику и  призван 
обеспечить баланс между темпами ро-
ста и  темпами восстановления качества 
окружающей среды, имеет ряд маркетин-
говых преимуществ, которые базируются 
на системной аттрактивности дестинаций. 
Привлекательность крымских дестинаций, 
например, выражается в  благоприятном 
климате и  наличии уникальных бальнео-
логических ресурсов, а также многотысяч-
ных памятников культурно-исторического 
наследия и  многонациональной культуре 
населения. Немаловажное значение име-
ет значительная ёмкость существующего 
и  перспектива развития внешнего рынка, 
а также выгодное географическое положе-
ние, авиатранспортные сообщения и  бы-
стро развивающаяся логистика.

Виды и  структуру рекреационной де-
ятельности определяют РР территорий, 
которые являются фундаментом рекре-
ационной мощности курортов, которые 
определяют полифункциональность лече-
ния, оздоровления, их диверсификацию 
и  создают предпосылки вовлечения при-
брежной территории и  расширение базы 
ее реконструкции. Если к  этому добавить 
доброжелательность местного населения, 
высокий уровень образования, имеющую-
ся научную базу и наличие значимых науч-
ных разработок по кластерному развитию 
региона, то территориальный подход игра-
ет заметную роль в исследованиях дестина-
ций. Тем не менее, учитывая многообразие 
существующих подходов, в наших исследо-
ваниях принят системный подход, с прио-

ритетным использованием структурно-тер-
риториальных компонент, позволяющих 
рассматривать СКС на различных иерар-
хических уровнях путем анализа и синтеза 
в  зависимости от характера поставленных 
задач и  диверсификации услуг на основе 
социально ориентированного спроса.

Спрос и  привлекательность  – ​движу-
щая сила устойчивого развития любых си-
стем, в том числе и СКС, главным действу-
ющим лицом которой являются основные 
предприятия сферы – ​СКП. Если аттрактив-
ность дестинаций в Крыму не вызывает со-
мнений, то крымские СКП, выпускающие 
санаторно-курортный продукт и оказываю-
щие соответствующие услуги, для взыска-
тельного потребителя еще далеки от требу-
емого уровня.

Недостаточное качество представляе-
мых услуг и сервиса в СКП Крыма объясня-
ется рядом причин как объективного, так 
и  субъективного свойства, требующих от-
дельного рассмотрения. Однако основная 
причина кроется в хроническом недостатке 
финансовых средств на СКС в течение поч-
ти четверти века. СКП для своего выжива-
ния сокращали производство и виды дея-
тельности, не обновляли основные фонды, 
экономили на качестве и  количестве пер-
сонала, инфраструктуре, аттракциях и  т. д. 
Ситуация обострялась слабой экономиче-
ской подготовкой руководства, надеюще-
гося только на деньги и игнорирующего ор-
ганизационные и управленческие приемы, 
в которых кроются значительные резервы, 
часть которых вскрывается при анализе за-
конов развития систем в условиях кризиса 
и нестабильности.

Сразу заметим, что главному врачу, 
возглавляющему медицинский персонал, 
необходимы определенные управленче-
ские знания и навыки. Однако как руково-
дителю СКП управлять санаторным хозяй-
ством, осваивать методику эффективного 
управления на основе маркетинга, зани-
маться сегментацией и  анализом потре-
бительского и  других рынков, изучать 
структуру потребителей, экономические 
аспекты деятельности СКП и т. п. – ​весьма 
сложно и  нецелесообразно. Цена приня-
тых управленческих решений в  условиях 
жесткой конкуренции неизмеримо воз-
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растает, а  их ошибочность чревата ката-
строфическими последствиями.

Устойчивость характеризуется спо-
собностью системы сохранять свое пове-
дение при влиянии внешних воздействий 
[6] и в условиях нестабильности зависит от 
способности руководства к  быстрой реак-
ции на угрозы, умения воздействовать на 
них и степени адаптации СКП к существую-
щим условиям.

Адаптивная система может приспоса-
бливаться (трансформировать поведение) 
в условиях осцилляций и флуктуаций к из-
менениям внутренних и внешних условий 
с  целью поддержания важнейших пока-
зателей в определенных границах или со-
хранения её основных свойств за счет ма-
неврирования собственными и  заемными 
ресурсами. При этом устойчивость будет 
зависеть от способности системы к  само-
организации и  самосовершенствованию, 
а  устойчивое развитие определяется по-
стоянными изменениями самой системы 
и  устойчивостью её процессов и  функций 
[8]. Развитие на основе внутренних изме-
нений может продолжаться достаточно 
долго, однако с  течением времени этих 
изменений для поддержания развития 
становится недостаточно, и  по мере ис-

черпания своего потенциала наступает 
разбалансированность частей системы или 
ее функций. «Подпитка» системы энерги-
ей, ресурсами и информацией из внешней 
среды падает. Существующие возможно-
сти влияния системы (СКП) на внешнюю 
среду истощаются, и  предприятие неиз-
бежно попадает в  точку бифуркации, неу-
стойчивость в которой («эффект бабочки») 
может привести к катастрофе (рис. 2).

Отсюда следует, что руководство СКП 
на основе мониторинга и  диагностики 
поведения системы [5] должно готовить 
упреждающие меры по сохранению устой-
чивости развития СКП. При исчерпании вну-
тренних возможностей структуры, функций 
и  содержания СКП, включая управление, 
становится объективным совершенствова-
ние организационных форм как пути даль-
нейшего развития системы, направленные 
на интеграцию с переходом в надсистему. 
Этот переход носит нелинейный скачкоо-
бразный и  прерывистый характер за счет 
процесса нарастания сложности (и кратко-
временного спада) при переходе от одного 
качественного состояния к другому (рис. 3).

Общий прогресс в отрасли (см. рис. 3) 
можно показать в  виде касательной, оги-
бающей кривой АС к  S-образным кривым 

Рис. 2. Модель перехода (трансформации) системы СКП на другой уровень развития

Рис. 3. Модель скачкообразного развития системы СКП
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(пунктирная линия). Это типичный пример 
проявления закона перехода количествен-
ных изменений в качественные, при котором 
успешно разрешаются противоречия в свя-
зи с  неравномерностью развития частей 
или функций системы. Причем, разрешение 
противоречий осуществляется по закону 
увеличения степени динамичности, согла-
сования и переходом в надсистему. Переход 
в надсистему имеет два пути: выполнение 
системой функций надсистемы (придание 
системе дополнительных функций) и  объ-
единение системы с  другой (–ими) систе-
мой (–ами). Переход связан с изменением 
масштаба и связанности элементов, а также 
применением более сложных и энергетиче-
ски насыщенных форм управления [5].

Теория организации и  передовая 
практика построения надсистем показыва-
ют, что интеграция посредством кластери-
зации является наиболее предпочтитель-
ной организационной формой развития 
систем как наиболее устойчивых образо-
ваний. Однако их устойчивость зависит от 
качественного наполнения содержания 
новых форм и  требует умелого управле-
ния, направленного на развитие самоор-
ганизации созданной системы в сочетании 
с  формированием института поддержки 
и кластерных инициатив.

Данный этап является важнейшим 
в  организации формирования кластеров, 
от эффективности которого зависит не 
только дальнейшие процедуры, но и судь-
ба кластеризации и даже провал с её дис-
кредитацией.

В международной практике известны 
два подхода к  инициации объединения: 
«сверху-вниз» (британско-австралийская) 
и  «снизу-вверх»  – ​американская модели 
[4]. М.П. Войнаренко [7] приводит и третий 
подход к  построению кластеров, который 
носит горизонтальный характер объедине-
ния на основе инициации общественных 
организаций, принимающей на себя функ-
ции координирующего центра, например, 
«Ассоциация устойчивого развития Сева-
стополя «Аура». К  сожалению, практиче-
ская реализация почти всех кластеров (не-
смотря на победные реляции) в  Украине 
потерпели неудачу из-за отсутствия под-
держки на государственном уровне.

В условиях СКС Крыма можно взять за 
основу комбинированный подход [4], при 
котором используются ключевые состав-
ляющие (приведены в  работе [7, с.  246]). 
Здесь акцентируется внимание на тех со-
ставляющих, которые являются важнейши-
ми в нашем случае: органы власти и коор-
динационный центр (КЦ); ядро кластера 
и  предприятия-претенденты; обществен-
ные и формальные институты; взаимосвя-
зи и взаимодействие4.

Инициация построения курортно-
го кластера является важнейшим этапом 
в  формировании института поддержки 
и  кластерных инициатив. И,  как показали 
исследования, в  условиях Крыма роль го-
сударства является здесь определяющей. 
К  счастью, именно государство не просто 
декларирует, а  предусматривает в  своих 
документах создание 6-ти территориаль-
ных кластеров в Крыму и 5-ти в Севастопо-
ле с выделением соответствующих финан-
совых средств. Следовательно, руководство 
Крыма просто обязано выполнять приня-
тые решения, качество которых всецело 
зависит от качества организации и конкрет-
ных действий руководителей РК и МОВ.

Реализация кластерных инициатив 
должна начинаться с созданием КЦ на базе 
Министерства курортов и туризма (МКТ РК) 
с участием высшего руководства РК и при-
влечением заинтересованных в  его соз-
дании лиц. В  первую очередь это руково-
дители МОВ, крупных компаний и  союзов 
предпринимателей, различных объедине-
ний (Торгово-промышленной палаты Кры-
ма) и науки (ведущие профильные ученые 
региона и страны).

КЦ создает рабочую группу из компе-
тентных лиц МКТ РК, Торгово-промышлен-
ной палаты и науки, отражающих интересы 
всех сторон кластера. Первоочередной за-
дачей КЦ является разработка Концепции 
формирования и функционирования ККД.

В Концепции должны быть отражены: 
оценка условий и возможностей потенци-
альных участников кластеров; цели и зада-
чи ККД; кластерная политика и конкретная 
программа поддержки и  развития конку-
рентоспособности ККД; конкретизирован 

4 Модель формирования курортного кластера 
дестинации представлена в работе [11, с. 66].
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состав и  принципы регламентации ком-
муникационных взаимодействий между 
всеми акторами с  учетом существующих 
и возможных их интересов, а также ограни-
чений; выработана стратегия устойчивого 
развития и принципиальные основы такти-
ки формируемых ККД, отражены вопросы 
их позиционирования в  ближайшей и  от-
даленной перспективе. Особое внимание 
должно быть уделено разработке основ-
ных межмуниципальных документов по 
созданию организационных механизмов 
внутри кластерного и сетевого управления 
на основе КЦ и его служб с экономическим 
и  хозяйственным обоснованием. Концеп-
ция должна завершаться ожидаемыми вы-
годами на основе расчетов экономической 
(для каждого участника, кластеров и реги-
она в  целом), социальной (для местного 
населения) и природоохранной эффектив-
ности по этапам развития ККД. В  Концеп-
ции также необходимо обосновать состав 
и  структуру КЦ, регламентацию функцио-
нальных финансовых и правовых положе-
ний его служб на основе устава, принятом 
на общем собрании членов кластера, а так-
же учесть возможность создания Совета 
ККД как высшего органа управления с ис-
полнительным органом и  информацион-
но-вычислительным центром (ИВЦ).

Весомым компонентом будущего кла-
стера является его ядро  – ​относительно 
крупные конкурентоспособные СКП, спо-
собные к инновациям и диверсификации, 
имеющие высокий имидж и  создающие 
новые рабочие места [9]. Например, при 
проектировании сакского кластера в  Кры-
му таким ядром являются два СКП – ​сана-
тории «Саки» и «Полтава-Крым». Большое 
значение также имеет: соответствие отрас-
левой направленности; наличие устойчи-
вых хозяйственных связей с другими СКП; 
наукоёмкость и инновационность продукта 
и услуг; пространственная близость с акто-
рами и  социально-экономическая значи-
мость базовых СКП в регионе [7].

Важным этапом формирования кла-
стера является проектирование, модели-
рование и  планирование ККД. Наиболее 
полно данный этап освещен в  затронутой 
нами работе М.П. Войнаренко, рассматри-
вающего модель, очерченную кластеро

образующими треугольниками – ​«три “К”» 
(сверху)  – ​концентрация, конкуренция, 
коммуникация, и  «три “С”» (снизу)  – ​спе-
циализация, синергия и сотрудничество [7, 
с. 313–316]. В центре расположен кластер, 
а  по бокам  – ​координация и  кооперация. 
Все эти компоненты во взаимосвязи об-
разуют, по мнению автора, полюс роста. 
Набор составляющих данной модели до-
статочно интересен, однако структурно она 
не совсем однозначна и иллюстрирует не-
которую некорректность, которая заключа-
ется в конгломерате форм разделения тру-
да (специализация, концентрация), одного 
элемента функций управления (координа-
ция) и  противоречивых, практически ан-
тагонистичных, экономических категорий 
(конкуренция и сотрудничество).

В условиях формирования ККД в СКС 
внутренняя конкуренция между СКП 
должна быть исключена, а усилия направ-
лены на партнерские отношения и сотруд-
ничество с поддержкой более слабых, но 
технологически необходимых участни-
ков кластера. На основе специализации 
отдельных услуг, грамотного и  полного 
использования (загрузки) дорогостояще-
го медицинского, спортивно-оздорови-
тельного, лабораторного и  специального 
оборудования, а  также маневрирования 
другими ресурсами в условиях объедине-
ния ККД способны с меньшими затратами 
выпускать продукт лучшего качества. Бла-
годаря этому сотрудничеству и  самоорга-
низации на основе эффективного управ-
ления с  использованием всех функций 
управления (а не одной функции коорди-
нации, как отмечается в  работе [7]) ККД 
способны выпускать больше социально-
значимых и диверсифицированных (в том 
числе и  по цене) санаторно-курортных 
продуктов и  достигать синергетический 
эффект. Именно такой принцип заложен 
в нашем подходе, основанном на постро-
ении экономико-математической модели 
формирования и  управления устойчивым 
развитием ККД с помощью определенно-
го приоритета критериев, иерархическо-
го построения интегральных показателей 
и схемы нелинейных компромиссов с при-
менением методов нейронных сетей для 
решения многокритериальных задач оп-
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тимизации при выборе управленческих 
решений [3].

Поскольку кластерное развитие СКП 
связано с  изменением поведения систе-
мы  – ​её скачкообразным переходом в  но-
вую организационную форму, то возника-
ет необходимость внутренней и  внешней 
адаптации субъектов кластеризации. Вну-
тренняя адаптация ККД не менее, а, может, 
и  более важна, чем внешняя. Она подраз-
деляется на внутрикластерную (отношения 
между членами кластера во взаимосвязи 
с органом управления объединения) и вну-
трифирменную составляющие, ввиду изме-
нений, связанных в первую очередь с  вза-
имопроникновением видов деятельности 
СКП-акторов, ресурсов и перетоком потре-
бителей. Следовательно, возникает необхо-
димость построения новой модели системы 
адаптивного управления на всех иерархиче-
ских уровнях кластерной системы, а  также 
учета её взаимодействия с внешней средой. 
Причем возможности и  сила воздействия 
кластера на внешнюю среду в новых усло-
виях значительно возрастают.

При хорошо проработанных проектах 
организации и  благоприятной адаптации 
ККД в  условиях прогрессивного исхода 

наблюдается рост основных показателей 
кластера и СКП благодаря синергетическо-
му эффекту, а в ближайшей перспективе – ​
проявление кумулятивного и мультиплика-
тивного эффектов.

Выводы. Доказано, что переход в над-
систему (кластер) носит научно-обоснован-
ный и объективный характер как дальней-
шей формы развития СКП. Особенность 
кластеризации в  СКС заключается в  вы-
делении четырех функций и  девяти под-
функций с природоохранной и социальной 
направленностью, выражающей интересы 
СКП, МОВ и  населения. Специфика по-
казывает, что взаимоотношения внутри 
кластера должны носить характер тесного 
и взаимовыгодного сотрудничества с наи-
лучшим использованием дорогостоящих 
фондов, ресурсов и потоков потребителей 
в отличие от существующих подходов, ког-
да конкуренция между акторами кластера 
сохраняется.

Предлагаемый подход позволяет ре-
шать задачи формирования и  управления 
развитием ККД на всех его этапах в  соот-
ветствии с  методикой выбора стратегиче-
ских приоритетов, критериев и поставлен-
ной иерархической системой целей.
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PECULIARITIES OF FORMING AND DEVELOPMENT  
OF THE DESTINATION HEALTH RESORT CLUSTERS IN CRIMEA

In the article analyzes theoretical and practical aspects of establishment of destination health resort clusters (DHRC) 
and their peculiarities.
Reforming all the spheres of the activities in the Republic of Crimea (RC) creates new unique opportunities of the pro-
gressive and qualitative development of the production and economic as well as social relations in the sanatorium and 
health resort sphere (SHRS). Along with it restructuring the administrative, economic and social relations allows testing 
and implementing new forms of organizing production such as network models and clusters, typical for the developed 
countries. Using such models is particularly efficient in the tourism and its sectors on the basis of the health resort des-
tinations historically formed in Crimea.
The complex character of the SHRS is explained by arrow of peculiarities: close connection of the social, medical as well 
as organization and economic functions each of which is based on the natural resources and demands for obligatory 
consideration while clustering.
The article shows that the creation of the territorial DHRC is dictated not only by the economic efficiency but also is sup-
ported by the synergy theory of the co evolution of the system life cycles via transferring into the super system, which is 
further and prospective organizational form of their development. Despite evolution character of the changes the transfer 
in to the super system (cluster) always gives the opportunity of choice during the period of bifurcation, which is done by 
means of leap and under new conditions allows the system to adapt and gradually find the development optimum. Equi-
finality of achieving of the development allows to make a choice of this or that approach at all the stages of the cluster 
forming and used methodology approaches: studying DHRC on the basis of the destinations; forming the institute of the 
support and cluster initiatives; DHRC projecting, modeling and planning; DHRC organizing and adapting under the condi-
tions of competition, and also in estimating the efficiency of the DHRC and its actors.
In the article the main attention is paid to forming the institute of the support and cluster initiatives when creating the 
DHRC social orientation, and also to the problem of the inner cluster adaptation.
Keywords: destination health resort clusters, peculiarities of forming, development.
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